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CONTRALOR DE LA EDIFICACION - DIRECCION -~ 4119

1nte'ndencia '
de Montavideo

Analizados |os temas planteados por la SAU en relaclén a gestlones que se efectvian en este Sarviclo, corrasponde
Infarmar;

1} La solicltud de recursos humanos y de Infraestructura para atender las demandas del Servicto, como es de
conocimientn de las autoridades de la DIvision y Departamento, ha stdo una constante desde que se implantd &l
actual sistema de gestldn hace ya 14 anos, en ef entendido de que sin los referidos recursos es Imposible prestar un
sarvicio eflcaz vy eficiente.

Laz (ltimas gestlones fueron realizadas en los meses de marzo y maya de 2016 e travds de los expedientes
4111-D00369-16 y 4111-003092-16, no habiéndose obtentdo respuesta hasta la fecha an relacidn los pianteos
efectuados,

2) Respecta al cobro de tasas v reposiclones de los tramites, gl hien durante muchos afips ante [a demanda de los
usuarios externos se reclamé desde la interna del Servicio 12 re-instalacidn de Ia Caja en af 50 plso, actualmente
estamas convencidos de que existen otros mecanismos que resultarian mas efectivos,

En £al sentlde s2 han inlclado gestiones tendlentes a poder thstrumeantar un sistema de feacturacion para su page en
cualquler red de cobranza.

La implantacidn del procedimlento dependerd de o5 avancas que pueda realizar ol Area de Tecnologla de [a
Informacién,

3} La programacidn de entrada en vigancia de las normas, en su oporturifdad habia sldo acordade con el gremia,
desconoclenda este Servicio el mativa por el cual fue modificado &l procedimtento.

Corresponde a la Divisién Planificacldn Tarritorial aclarar tal Inquietud.

4) Existe acuerde en poder instrumentar la herramienta propuesta.

En tal sentldo, & través de los Compromisos de Gestién s2 han dado los primeros pasos madificande el farmularia de
declaracién da categorlas v matrajes y dicho documentn ha side entregadn a compafiaros det Area da Teenologlia de
la Informactén qulenes estan trabajando en el tema.

5) Se han madificada las sistemas de agenda v se ha establncido para los cases de ingresos de gestionas en al Area
Edilfcla, Informe de Alineaciones, consultas y citaclones, la posibllidad de agendarse a traves de la web.

Solo resta instrumentar la agenda de ingresas en el Area Urhang a fravés de la wal,

&) Par el momento con los recursos e infraestructura disponible resulta [mviable Instrumentar mecanlsmeos como los
plarteados.

Na cbstante y con el fin de peder acercar a los usuarlos [a informaclén requerida al Serlvicio, se publicaran a corto
plaza las preguntas frecuentas que ya han side relevadas.

En el mlzsme sentido ya se precedid a publicar en |a web fos materiales sanitarlos v los sistefnas constructives no
tradlcionales aprobados.

7) Se entiende que con toda la Informacidn disponible en la web referida a las especificaciones de los diferentes
tramites v la narmativa vigente, asi como los comunicados que habltualmente se realizan, y |a maduraclén gue
plantea el sistema sin camblos estructurales desde su implantacidn, entendemos que no &5 necesario dicho
requeritmiento.

A} Se.analizard el plantan, vealizada, an, ralacian. . nestiones.que eorrecnondan al Servicia.en.el marco.ce i reclente .

puesta en funclonarfgiTRe RS ALIAAR Ll AR Jelefono: (598 2] 1960, Montevidao, Uruguay, .9, 11200
Se destaca que en relacién el Certiflcade de Conexidn, &l mismo no es expedido por este Servicla,
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0) Se entlente de reclbo el planteo realizads por 1o que se Instrumentard ta entrega de unz Constancia refarlda a |a
documenatclén que se presente [a cual tended validez hasta que se procese &l ingrago del expadianta,

10} Besde &l afic pasado se efectuaren as consultas del casa para su instrumentacidn informéndose a la Dlreccidn
del Serviclo que |a Intendencla de Montevideo adn no ha desarrollado dichas mecdnicas,

11) Con la pussta en vigenda del sistema de expediente slectrénico, se han anelizade alternativas de gastian para
modificar el actual sistema, con la consecuente modificacidn de las vias y soporte de presentacion de |2
documentacion.

La Implantacidn de asta nueva forma de gestidn dependerd de gue el sistema cuente con la capacidad necesarle par:
cargar la Informacitn correspondlenta a s distintos tramites.

12) Bn el sentido planteada, desde hace ya algdn tiempa, al efectuar la Atencién Personalizada de Ingreso se realiza
el chegueo Adminlstartive y el chequeo Tdcnico en forma completa a pesar de detactarse no confomidadas en las
primeras tnstanclas de revisaclén.

Por otra parte una vez ingresado el expedlente v sl en @ mismo s8 solicitan tolerancias, el estudlo del trdmile lo
efectia el mismo profestonal que efectud al control de ingreso en Atencldn Personalizada.

13) La comuntcaclén via corres electrénico se efectia en todos los casos en gue el profesional y/o prepletario
acepten diche medlo como forma de notifleacion.

Dicha reguisite se encuentra establecide en el Procedimiento Adminlstrativo de la Intendencla de Monteviden,

Se eleva a consideracién de la DIvisién Espacios Plblicos y Ediffcaciones.

@ Fitmacdo electronicamente por Horacio Fariue 2759356 ¢l 22/07 /2016 12:59,
& Firmado elzctronicamonte por FERNANDO SERAFEN URRUTEA RICCIARDT o1 22/07/2016 13:01.

- Edificio Sede: Av. 18 de Juiic 1380, Teléfona: [598 2] 1950, Mentevideo, Uriguay, 6B 11200

2de?2 ' 02/08/16 14:34



IGDoc Expediente .- Imprimir Actuacion bittps://see.imm.gub.ay/sistemas/expedientes/Ge...

(=) intendencia
N dekunteviden

N°® de expediente: 2016-4100-98-000109 Fechai 1.7.2010
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ESPACIOS PUBLICOS Y EDIFICACIONES - 4100

!|’ ! i i
Imtend‘engia
de Montrvideo

VIstd 135 Inquletudes presentadas per la Sagiedad e Arquitactes dal Uruguay v compartiendo lo Informada pracedantamants (actuncion No.3) 24
destacan log esfusrzng gue sa hacon desda la direcclén del Serviclo Contraler de Edificaciones en implemaneat inacanlsmos que coadyuven con el mejor
funcionamiants del Sarviclo y mantengan una buena atencign a1 pribiico,

o obstante se destaca:

1= se continian hasinnds 185 tmaximss esfuarzos desde ésta Direeeifin, tepdieptes p pezslver log probiamas de recursos humanos ¥ metetieles que de
detactan nn ol ¢tade Servicio.

2-3qualles aspectos gue eseapan 2 Jas competencias propias de dsta Direccidn vy del DepartRmanta de Atondicionamlento Urbane, seran Igualmente
canallzados & las autorizades competentes, manifestando fa impartancis da eBtanar una respuests que oatisfaga a todas s partes,

3- solleitar o |2 Socledad de Arguitectas del Uriguay gun contribuya con la difusién de las camblos propurstes @ Innovaclones que 5& incorporan & la
aeatidn, sif como seguir difundiendn los Rspoctos asanelalas del slstema de gestitn de o Permisos de Construccion.

Elévase al Departaments de Acondlclonamlentn Urbana para consideracidn, suglrlendo en caso de compartis, ol ativlo a 1z CHvisén Planificacian Terltoral
para canslderar los anpactos expreshdas an of punts 3 de la solicltud motive dal prosante v 8 la DIvISiSn Saneamients an |o concernlants al punts 4,
PR/ew
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Intengencia
de Montevideo

Montevideo, 1° de agosto de 2016,
Visto los informes gue anteceden y compattiendo los mismos, paze al Sector Despacho & Iin de notilicar & la Sociedad de Arquitecto:

del Uruguay de las actuaciones Nros. 3 y 4, del Servicio Contralar de fa Edifieacion y Divisién Espaclos Riblicos y Edificaciones

respectivameante.
Cumplido, pase por su orden a |2s Divisiones Planificacién Territorial y Saneamlento, a fin de considerar los aspectos de su
competencia,
SPigo
%‘; Siryatin meoironlosmole pot SiLNA TAASEEA, PR AR GAR TOER.



